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[bookmark: _Toc306804540]Streszczenie


Bank Zachodni WBK SA zlokalizowany jest w każdym większym mieście w Polsce. Na jego siłę składa się sieć placówek w ilości 621 i 1043 bankomatów z logiem banku. Jest to stosunkowo nowy podmiot na rynku bankowości, wywodzący się z Irlandzkiego kapitału – obecnie niemal w całości należący do hiszpańskiego Santandera. 
Główna siedziba mieści się w Warszawie, jednak spółka zarejestrowana jest we Wrocławiu. Prezesem zarządu banku od maja 2007 roku jest Mateusz Morawiecki. Zgodnie z oficjalnymi statystykami jest to 3. bank w Polsce pod względem ilości placówek i 5. Jeśli chodzi o wysokość aktywów.
Oferta banku zawiera zarówno produkty bankowe, finansowe, oszczędnościowe, ubezpieczeniowe, jak i kredytowe. Bardzo charakterystycznym elementem jest segmentacja produktów i usług. 
Bank Zachodni WBK zajmuje także wiodąca pozycję w kraju, w zakresie pozyskiwania dotacji unijnych na finansowanie działalności przedsiębiorstw. Jest także jednym z pięciu największych w Polsce emitentów kart płatniczych. Do tej pory wydał ponad 1,1 miliona kart, co oznacza blisko 7,5 proc. udział w tym rynku.
Dostęp do zgromadzonych pieniędzy ułatwiają nowoczesne usługi elektroniczne BZWBK24. Dzięki nim Bank jest zawsze na wyciągnięcie ręki 24 godziny na dobę – przez telefon, Internet i sms. Bank Zachodni znany jest także ze swojej działalności społecznej. Bank Zachodni WBK jest partnerem strategicznym Programu Pajacyk. Karta łączy zalety nowoczesnego produktu finansowego z ideą wspierania programu dożywiania dzieci w szkołach. 
W BZ WBK otrzymać można dopasowane do potrzeb i oferowane na ciekawych zasadach rachunki osobiste oraz karty kredytowe, można otworzyć konto oszczędnościowe z wysokim oprocentowaniem, rozważyć jedną z nisko oprocentowanych pożyczek lub kredyt, zainwestować pieniądze w lokatę oraz produkty strukturyzowane.


1. [bookmark: _Toc306804541]Historia banku

Bank Zachodni WBK jest obecnie jednym z największych banków w Polsce. Jego historia zaczyna się od 1995 roku i wiąże się z irlandzką grupą Allied Irish Banks, która nieprzerwanie do 2010 roku była głównym inwestorem strategicznym tego banku.
Wraz z końcem ludowego ustroju politycznego w Polsce ze struktur Narodowego Banku Polskiego zaczęły wyłaniać się banki i inne podmioty świadczące usługi bankowe. W lutym 1989 roku istniały dwa niezależne podmioty na rynku bankowości – Bank Zachodni, oraz Wielkopolski Bank Kredytowy.  
Wspomniana powyżej irlandzka grupa AIB rozpoczęła inwestycyjną ekspansję na terenie Polski w połowie lat 90.tych, kiedy to nabyła pierwszy pakiet akcji Wielkopolskiego Banku Kredytowego (16,2% akcji). W maju 1997 roku Irlandczycy posiadali już pakiet większościowy spółki WBK w ilości 60%. Kolejne pieniądze ulokowali w akcjach Banku Zachodniego S.A. We wrześniu 1999 roku posiadali już 80% akcji.
Mając pakiety większościowy obu spółek grupa AIB mogła dowolnie zarządzać zarówno jednym, jak i drugim podmiotem. 13 czerwca 2001 roku doszło do syntezy spółek na podstawie uchwały Komisji Nadzoru Bankowego z 7 marca i został zarejestrowany w KRS nowy bank. Siedzibą stał się Wrocław, zaś pełna nazwa to Bank Zachodni Wielkopolski Bank Kredytowy Spółka Akcyjna.
W nowej spółce Allied Irish Banks posiadała 70, 5 % akcji. Doszło także do prywatyzacji, która okazała się konieczna. W tym procesie także uczestniczyła irlandzka spółka - AIB European Investments Ltd. z siedzibą w Dublinie – jest to także jednostka należąca pośrednio do głównej spółki AIB (tzw. Spółka córka).
Zaledwie 10 dni trwało wejście banku do obrotu na warszawskiej Giełdzie Papierów Wartościowych. 10 lipca 2009 roku doszło do powiększenia kapitału zakładowego poprzez zmniejszenie pakietu akcji głównego inwestora – spółki AIB o 0,1% - wówczas wynosiło 70,4% akcji BZ WBK S.A.
Dominacja w akcjonariacie spółki przez AIG trwała do 30 marca 2010 roku, kiedy to ogłosili sprzedaż akcji. Dzień później nowym udziałowcem stał się Banco Santander – największy bank w Hiszpanii, który posiada 95,67% akcji Banku Zachodniego WBK S.A.
Nowy właściciel w swoich celach zapowiedział miedzy innymi rebranding banku, który jest coraz bardziej widoczny w akcjach reklamowo – promocyjnych banku. 

Kształtowanie się struktury banku na przestrzeni lat obrazuje poniższy schemat. 

Ten Irlandzko – Hiszpański gigant polskiej bankowości skupia spółki zajmujące się działalnością maklerską, zarządzaniem aktywami, funduszami inwestycyjnymi, leasingiem, faktoringiem, usługami ubezpieczeniowymi bancassurance oraz private bankingiem. Spółki zależne Grupy BZ WBK to poza Bankiem Zachodnim WBK: Dom Maklerski, spółki leasingowe, Faktor, Asset Managment, Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych (TFI), Aviva BZ WBK, BZ WBK Nieruchomości i BZ WBK Finanse.

2. [bookmark: _Toc306785490][bookmark: _Toc306804542]Oddziały Banku Zachodniego WBK 
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Bank Zachodni jest 3cim bankiem w Polsce pod względem ilości placówek. Główna siedziba to Biurowiec Centrum Królewska na rogu ulic Królewskiej i Marszałkowskiej w Warszawie.
Na terenie całego kraju znajduje się 621 placówek. Sieć ta udostępnia wszystkie produkty w ofercie BZWBK. Sieć placówek BZ WBK zlokalizowana jest  przede wszystkim w zachodniej części kraju oraz w najważniejszych centrach gospodarczych Polski. 
Bank posiada także bardzo rozbudowaną siec bankomatów, których ilość wynosi 1043 i stale rośnie – są to autorskie bankomaty. Sieć własnych oddziałów uzupełniają placówki partnerskie, które są prowadzone przez osoby współpracujące z bankiem na zasadach umowy agencyjnej i oferują wybrane produkty i usługi BZ WBK. Bank oferuje wypłatę gotówki bez prowizji w bankomatach sieci BZWBK24 oraz Allied Irish Banks, p.l.c. w Irlandii. W Polsce bank współpracuje także z bankomatami Milenium Banku i akcjonariusza Santander Consumer Bank.
[image: ]Bank posiada także jeden z najlepszych kanałów bankowości elektronicznej i systemów obsługi klienta. Dostęp do konta poprzez Internet, telefon oraz telefon komórkowy jest nie tylko łatwy, ale i bezpieczny. Dla potrzeb klientów bankowości elektronicznej, wymagających telefonicznej informacji lub pomocy udostępniono nowoczesne centrum komunikacji. 
Jak wynika z załączonej mapy placówek BZ WBK SA jest liderem Zachodniej Polski. Oddziały zlokalizowane są w dużych skupiskach. Są to Wielkopolska – więc ojczyzna banku, Śląsk – na terenie Górnośląskiego Ośrodka Przemysłowego, Opolszczyzna, oraz największe miasta w Polsce – Warszawa, Łódź, Gdańsk, Wrocław, Szczecin i inne.
Bank rozszerza swoją ofertę także o wpłato maty, których na rynku znajduje się zaledwie 12, jednakże jest to pole, na którym bank zamierza rozwijać się przez kolejne lata. 
Istotną informację było wdrożenie projektu obsługa bez barier. Bank Zachodni WBK S.A. dostosował niektóre bankomaty do wsparcia głosowego dedykowanego osobom niewidomym i niedowidzącym. Komunikaty bankomatu można usłyszeć jedynie przez słuchawki. Dzięki temu użytkownik ma zapewnioną dyskrecję i może czuć się bezpiecznie. Osoba niewidoma, która chce skorzystać z bankomatu musi mieć ze sobą słuchawki z wtyczką mini Jack, gdyż bankomaty nie są w nie wyposażone. Takich bankomatów znajduje się kilkadziesiąt – w tym także jeden w Słupsku.

3. [bookmark: _Toc306804543]Fundacja Banku Zachodniego WBK
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Bank Zachodni WBK jest pionierem jeśli chodzi o działalność prospołeczną. Od ponad 10 lat działa Fundacja Banku Zachodniego WBK (do 2001 r. istniejąca pod nazwą Fundacja „Pomoc Ludziom”), której misją jest inwestowanie w rozwój pasji i talentów dzieci z rodzin znajdujących się w trudnej sytuacji materialnej. Fundacja prowadzi autorskie projekty: „Mój świat po dwóch stronach kamery z BZ WBK”, program grantowy Bank Dziecięcych Uśmiechów, program stypendialny dla uzdolnionej młodzieży. W 2008 roku z jej pomocy skorzystało dziewiętnaście tysięcy podopiecznych.
W 2004 roku Fundacja Banku Zachodniego uzyskała status organizacji pożytku publicznego. Dzięki temu nasze działania wspierają co roku podatnicy, przekazując nam 1% swojego podatku.
W ramach programów autorskich Fundacji dzieci mogą uczestniczyć w profesjonalnych warsztatach fotograficznych i filmowych, kursach językowych, komputerowych, zajęciach muzycznych i sportowych i wielu innych inicjatywach.

4. [bookmark: _Toc306804544]Konta Osobiste w ofercie banku

BZ WBK  to zdecydowanie uniwersalny bank komercyjny, który oferuje szeroki zakres usług bankowych dla osób fizycznych oraz przedsiębiorstw i podmiotów posiadających osobowość prawną. Wśród oferty banków jest również miejsce dla doradztwa w zakresie pozyskiwania dotacji unijnych na finansowanie działalności przedsiębiorstw. W tym punkcie omówione zostaną wszystkie produkty dla bankowości indywidualnej. 

· Konto <30 – jest to produkt przeznaczony głównie do najmłodszego sektora klientów. Konto te założyć można w wieku od 13 do 30 lat. Po zakończeniu tego okresu życia bank proponuje renegocjację umowy i proponuje zmianę na Konto Wydajesz & Zarabiasz. Głównymi atutami prowadzenia tego konta jest karta zbliżeniowa PayPass, dostęp mobilny i elektroniczny, oraz bezpłatne prowadzenie rachunku.

	Czynność
	Opłaty
	Dodatkowe usługi

	Przelew internetowy
	0 zł
	BZWBK24

	Prowadzenie rachunku
	0 zł
	Darmowe wyciągi

	Dostęp mobilny
	0 zł
	smsKod

	Karta płatnicza
	0 zł
	Cashback, PayPass

	Bankomaty
	0 zł
	BZWBK

	
	1 zł
	Milenium Bank

	
	5 zł
	Pozostałe



· Konto na Obcasach – Jest to produkt skierowany przede wszystkim dla kobiet. Łączy on w sobie zarówno elementy typowej bankowości, tj. prowadzenia rachunku bankowego, jak również płaszczyzny ubezpieczeniowej i płatniczej. Obcasy mają tu symbolizować kobiecość, bezpieczeństwo i zakupy. Ochronę ubezpieczeniową na rzecz Posiadaczy Konta na Obcasach świadczy BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczeń Ogólnych S.A.
	Koszt
	Opis 

	0 zł – prowadzenia konta
	warunkiem jest wpływ na konto w wysokości min. 1000 zł miesięcznie – w przeciwnym razie 7 zł

	0 zł - ubezpieczenie
	przez pierwsze 6 miesięcy ochrony ubezpieczeniowej dla klientów objętych tą ochroną po raz pierwszy – potem 5 zł

	Cash Back – 1%
	od każdej płatności dokonanej kartą Visa na Obcasach

	50 gr – przelewy internet
	przelew złożony za pośrednictwem usług BZWBK24

	3 zł – karta płatnicza
	Visa na Obcasach, pobierane co miesiąc

	0 zł - smsKod
	pierwsze 5 smsKodów w danym miesiącu – kolejne 20 gr



· Konto Wydajesz & Zarabiasz – jest to połączenie dwóch opisanych już kont. Z jednej strony charakteryzuje się bezpłatnym prowadzeniem rachunku, zaś z drugiej także oferuje zwrot 1% z wydanych zakupów. Jest to szczególnie dobry produkt w połączeniu z lokatą. Synteza konta oszczędnościowego jest doskonałym sposobem na elastyczne i korzystne lokowanie wolnych środków. Dzięki temu można przelewać pieniądze z Konta Wydajesz & Zarabiasz na oprocentowane konto oszczędnościowe, z którego jest możliwość wypłaty środków w dowolnym momencie bez utraty odsetek. 

	Opłaty
	Opis

	7 zł – prowadzenie konta
	0 zł, jeśli wpływ w danym miesiącu w wysokości 1000 zł i więcej

	50 gr – przelew internetowy
	przelew złożony za pośrednictwem usług BZWBK24

	0 zł - smsKod
	pierwsze 5 smsKodów w danym miesiącu – kolejne 20 gr

	Cash Back – 1%
	od każdej płatności dokonanej kartą 

	0 zł - bankomaty
	Tylko markowe BZWBK, 1 zł Milenium, inne 5 zł



· Konto Aktywni +50 – Jest to oferta dedykowana dla osób starszych, głównie emerytów i rencistów o stałych wpływach. Stworzono udogodniony system opłat za media, czynsz, energię, darmowe i szybkie przeniesienie konta z innego banku. Istotnym elementem jest także możliwość wypłacenia pieniędzy w każdym, dowolnym sklepie za pomocą karty, fundusz inwestycyjny Arka, oraz doładowanie telefonu komórkowego. Dodatkowo bank daje prezent w postaci kijków Nordic Walking w prezencie.

	Opłaty
	Opis

	3 zł – prowadzenie konta
	0 zł, jeśli wpływ w danym miesiącu w wysokości 1000 zł i więcej

	50 gr – przelew internetowy
	przelew złożony za pośrednictwem usług BZWBK24

	0 zł - smsKod
	pierwsze 5 smsKodów w danym miesiącu – kolejne 20 gr

	Cash Back – 1%
	od każdej płatności dokonanej kartą 

	0 zł - bankomaty
	Tylko markowe BZWBK, 1 zł Milenium, inne 5 zł

	3 zł – karta płatnicza
	W przypadku dokonania min. 1 płatności – 1 zł

	0 zł - ubezpieczenie
	„Medical Assistance” w Europ Assistnce Holding S.A. obejmujące 24h pomoc medyczną w nagłych przypadkach



· Konto VIP – Jest to konto przeznaczone dla najzamożniejszych klientów, dysponujących większym kapitałem, którzy wykonują dużą ilość operacji na rachunku bankowym w skali miesiąca. Największymi atutami tego pakietu są: opieka doradcy VIP, indywidualna polityka cenowa i wiele bezpłatnych usług. Koszt prowadzenia takiego rachunku jest znacznie większy.
	Opłaty
	Opis

	50 zł – prowadzenie konta
	możliwości negocjacji

	0 zł - przelewy
	Bez względu na ilość w skali miesiąca

	0 zł – wypłaty z bankomatu
	Bez względu na rodzaj bankomatu i miejsce

	0 zł - SMSkod
	Bez względu na ilość w skali miesiąca

	0 zł – karta płatnicza
	Bez względu na ilość transakcji w skali miesiąca



5. [bookmark: _Toc306804545]Konta walutowe

Bank Zachodni WBK posiada w swojej ofercie konta dostępne w 4 walutach: euro, dolarach, frankach i funtach. Są to opcje doskonałe dla osób często wyjeżdżających za granicę. Dokonując płatności w walucie, w jakiej prowadzone jest konto, płaci się dokładnie tyle, ile wyniosła transakcja, ponieważ nie podlega ona przewalutowaniu. wszystkie transakcje bezgotówkowe w walucie, w której prowadzone jest konto, dokonywane kartą MasterCard walutową - bez prowizji. 
	
Prowadzenie konta – bezpłatnie
	MasterCard walutowa

	
	

	
	w EUR
	w GBP
	w USD

	Opłata roczna za kartę

	10,00 EUR
	5,00 GBP
	10,00 USD

	Wypłata gotówki:

	w bankomatach sieci BZWBK24 oraz placówkach partnerskich BZ WBK
	0,25 EUR
	0,15 GBP
	0,25 USD

	w bankomatach sieci Millennium
	1,50 EUR
	1,00 GBP
	1,50 USD

	w pozostałych bankomatach w kraju
	1,50 EUR
	1,00 GBP
	1,50 USD

	w bankomatach i terminalach innych instytucji za granicą
	1,50 EUR
	1,00 GBP
	1,50 USD

	kartą w oddziale BZ WBK
	1,50 EUR
	1,00 GBP
	1,50 USD

	Generowanie zestawienia transakcji
	0,50 EUR
	0,25 GBP
	0,50 USD

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


6. [bookmark: _Toc306804546]Konta oszczędnościowe

Oferta lokat i kont oszczędnościowych w banku BZWBK jest bardzo rozległa. Wyróżnić należy 3 rodzaje kont oszczędnościowych, które scharakteryzowano i porównano poniżej. 
	Kryterium
	Konto oszczędnościowe
	Konto oszczędnościowe a’ la lokata
	Konto oszczędnościowe w walucie

	Oprocentowanie
	zmienne
	zmienne
	zmienne

	od 0,01 zł (włącznie) do 49.999,99 zł
	3,25 %
	3,25 %
	1,00 %

	od 50.000,00 zł (włącznie) do 99.999,99 zł
	3,50 %
	3,50 %
	

	od 100.000,00 zł (włącznie) i powyżej
	3,75 %
	4,00 %
	

	Swoboda wypłat
	TAK
	TAK
	TAK

	Naliczanie odsetek
	miesięczne
	miesięczne
	roczne



Do każdego z 3 kont oszczędnościowych można otrzymać kartę debetową Maestro oszczędnościowa. Dzięki niej można  wygodnie płacić zawsze i wszędzie oraz wypłacać gotówkę z bankomatu. Nie masz też określonego limitu minimalnej kwoty do otwarcia takiego rachunku. Wypłacania z lokat następuje bez utraty odsetek, jednakże tylko pierwsza wypłata jest bezpłatna – każda kolejna kosztuje 5 zł, 20 zł. Prowadzenie rachunku także jest bezpłatne. 
7. [bookmark: _Toc306804547]Lokaty terminowe

Lokaty terminowe stanowią główną podstawę oferty banku. Jest to segment bankowości, na którym skupiają się najbardziej – i są pod tym względem liderami rynku lokat terminowych w Polsce. Są to: Nowa 3-miesięczna Lokata Codziennie Zarabiająca, Lokata Codziennie Zarabiająca, Lokata Swobodnie Zarabiająca, Lokata Antykryzysowa, Lokata Impet, Lokata terminowa 7 i 14 dniowa, Lokata Overnight, Lokata terminowa walutowa, Lokata24, Lokata negocjowana, Lokata terminowa. Poniżej dokonano odrębnej charakterystyki każdej z lokat. 
	Nowa 3-miesięczna Lokata Codziennie Zarabiająca

	Oprocentowanie
	5,50%=4,43% w skali roku

	Kapitalizacja
	dzienna

	Okres
	3 miesiące

	Ilość lokat
	Dowolna liczba lokat



	Lokata Codziennie Zarabiająca

	Oprocentowanie
	3,75% w skali roku

	Kapitalizacja
	dzienna

	Okres
	Jednodniowa, odnawialna

	Kwota minimalna
	1000 zł



	Lokata Antykryzysowa

	Oprocentowanie
	4,25% w skali roku

	Kapitalizacja
	dzienna

	Okres
	Jednodniowa, odnawialna

	Kwota minimalna
	1000 zł


	Lokata Impet

	Oprocentowanie
	Stałe, indywidualne

	Kapitalizacja
	dzienna

	Okres
	Od 3 do 24 miesięcy, odnawialna

	Kwota minimalna
	1 zł



	Lokata Terminowa 7dniowa i 14dniowa

	Oprocentowanie
	Stałe, indywidualne

	Kapitalizacja
	Po upływie lokaty przelewana na konto osobiste

	Okres
	7 dni lub 14 dni

	Kwota minimalna
	1000 zł



	Lokata Overnight

	Oprocentowanie
	Stałe, indywidualne

	Kapitalizacja
	dzienna

	Waluty
	PLN, USD, EUR, GBP oraz CHF.

	Kwota minimalna
	100 000 zł



	Lokata Terminowa Walutowa

	Oprocentowanie
	Stałe, indywidualne

	Okres
	Od 14 dni do 36 miesięcy

	Waluty
	PLN, USD, EUR, GBP oraz CHF.

	Kwota minimalna
	100 000 zł



	Lokata 24

	Oprocentowanie
	Stałe w zależności od kwoty od 2,75 % do 3,5 %

	Okres
	miesiąc

	Kapitalizacja
	dzienna

	Kwota minimalna
	1 000 zł



	Lokata terminowa

	Oprocentowanie
	Stałe w zależności od czasu trwania od 2,00 % do 2,5 %

	Okres
	Miesiąc do 24 miesięcy

	Kwota minimalna
	1 000 zł


8. [bookmark: _Toc306804548]Kredyt gotówkowy

Kredyt gotówkowy należy do pobocznej oferty banku, niemniej jednak wraz z rosnącą inflacją i wzrostem bezrobocia ludzie często decydują się na takie rozwiązanie. Największymi zaletami kredytu gotówkowego w tym banku to szybkość jego otrzymania – bank deklaruje, że na podjęcie takiej decyzji potrzebuje zaledwie 10 minut. Prosty rachunek przewiduje koszt raty kredytowej, który wynosi 19 zł za każdy pożyczony 1000 zł. Ciekawym rozwiązaniem jest obniżenie oprocentowania kredytu dla stałych klientów o 40%, którzy biorą kredyt przez Internet. 
BZWBK był pierwszym bankiem na rynku, który wprowadził możliwość wzięcia kredytu bez podania przyczyny. Można wziąć kredyt w wysokości 20-krotności swoich zarobków netto, nawet do 100 000 zł (w placówkach BZ WBK Partner do 35 000 zł). Najdłuższym okresem spłat są 72 miesiące. 
Warunkiem uzyskania kredytu gotówkowej w Banku Zachodnim jest stałe zatrudnienie i zamieszkanie w Polsce, pełnoletniość i pełna zdolność do podejmowania czynności prawnych, czyli nabywania praw i zaciągania zobowiązań we własnym imieniu, posiadanie stałego i udokumentowanego źródła dochodów (jeśli prowadzisz działalność gospodarczą, możesz złożyć wniosek o kredyt gotówkowy tylko osobiście, w dowolnym Oddziale BZ WBK).
Wysokość oprocentowania oraz prowizji ustalana jest indywidualnie dla każdego Wnioskodawcy na podstawie analizy zdolności kredytowej i oceny ryzyka kredytowego banku.

	Rozpatrzenie wniosku kredytowego - prowizja przygotowawcza2) 
pobierana jest tylko w przypadku udzielenia kredytu i zaliczana jest na poczet prowizji z tytułu udzielenia kredytu.
	50,00 zł 1)

	Udzielenie kredytu
	5%; min. 50,00 zł

	Zmiana pozostałych warunków umowy na wniosek kredytobiorcy w formie:
	 

	aneksu do umowy
	30,00 zł 3)

	porozumienia ustalającego nowe warunki spłaty wierzytelności w windykacji (po wypowiedzeniu umowy kredytowej)
	Bez opłat

	Oprocentowanie

	Klient wewnętrzny1) - okres kredytowania do 72 miesięcy
	od 5,99% do 20,99%

	Klient zewnętrzny2) - okres kredytowania do 72 miesięcy
	od 7,99% do 20,99%



9. [bookmark: _Toc306804549]Kredyt mieszkaniowy – hipoteczny

Kredyt mieszkaniowy w Banku Zachodnim udzielany jest indywidualnie w oparciu o zebrany materiał i wywiad środowiskowy. Okres kredytowania wynosi do 30 lat. Marża i prowizja uzależniona jest od indywidualnych negocjacji. Według materiałów zamieszczanych przez bank decyzja przyznana zostaje w 15 minut – chodzi oczywiście o decyzję przedwstępną, ponieważ decyzja kredytu hipotecznego trwa od dwóch do czterech tygodni.
Maksymalna kwota kredytu mieszkaniowego w PLN (łącznie z prowizją) do 100%, a w EUR do 80% wartości nieruchomości. Kredyt można przeznaczyć na następujące cele: zakup domu jednorodzinnego na rynku pierwotnym lub wtórnym, zakup lokalu mieszkalnego w budynku wielorodzinnym na rynku pierwotnym lub wtórnym, w tym zakup mieszkania komunalnego/zakładowego/spółdzielczego własnościowego prawa do lokalu, budowę domu systemem gospodarczym lub z udziałem generalnego wykonawcy, zakup działki budowlanej, nadbudowę, przebudowę lub rozbudowę domu jednorodzinnego, adaptację pomieszczeń niemieszkalnych na mieszkalne, remont/modernizację/wykończenie nieruchomości, refinansowanie nakładów poniesionych w ciągu ostatnich 12 miesięcy na wyżej wymienione cele, spłatę kredytów udzielonych przez inne banki na wyżej wymienione cele.

	Wyszczególnienie czynności
	Stawka

	Rozpatrzenie wniosku kredytowego - prowizja przygotowawcza 1) pobierana jest tylko w przypadku udzielenia kredytu i zaliczana jest na poczet prowizji z tytułu udzielenia kredytu. Gdy prowizja za udzielenie kredytu wynosi 0%, prowizja nie jest pobierana.
	50,00 zł

	Udzielenie kredytu
	 

	kredyt mieszkaniowy, pożyczka hipoteczna
	 

	kredyt złotowy
	maks. 3,5%

	kredyt w EUR
	2%

	kredyt mieszkaniowy z przeznaczeniem na zakup nieruchomości na rynku pierwotnym od developera lub spółdzielni mieszkaniowej skredytowanej kredytem komercyjnym w BZ WBK
	 

	kredyt złotowy
	3,5%

	kredyt w EUR
	2%

	kredyt mieszkaniowy z dopłatami BGK w ramach programu "Rodzina na swoim"
	0%

	Zmiana stałej stopy procentowej na zmienną (od kwoty pozostałej do spłaty) kredytu mieszkaniowego, mieszkaniowego o stałej stopie procentowej z dopłatami do oprocentowania, konsolidacyjnego, inwestorskiego, pożyczki hipotecznej, Business Locum.
	3% lub wysokość stawki określona w umowie

	Udzielenie promesy do kredytu hipotecznego 
Jeżeli klient uzyskał kredyt, a wcześniej korzystał z promesy kredytowej to kwota zapłaconej przez klienta opłaty za udzielenie promesy jest zwracana na konto osobiste klienta w BZ WBK.
	200,00 zł

	Przewalutowanie kredytu (od kwoty podlegającej przewalutowaniu) Prowizji nie pobiera się w przypadku przewalutowania kredytu mieszkaniowego, konsolidacyjnego, inwestorskiego, pożyczki hipotecznej, kredytu Busines Locum z waluty obcej na złote polskie.
	1%

	Zmiana pozostałych warunków umowy na wniosek kredytobiorcy w formie

	aneksu do umowy lub umowy ugody 2)
	100,00 zł

	porozumienia ustalającego nowe warunki spłaty wierzytelności w windykacji (po wypowiedzeniu umowy kredytowej)
	100,00 zł

	Wykonanie usługi fotoinspekcji, weryfikującej stan prac budowlanych
	150,00 zł



[bookmark: _Toc306804550]10. Rachunki firmowe, pakiety biznesowe

Rachunki bankowe Banku Zachodniego WBK stworzone SA dla firm o rocznych obrotach nie przekraczających 30 milionów złotych brutto. Za ich pośrednictwem możliwe jest wykonywanie przelewów krajowych i zagranicznych.  Poszczególne pakiety dostosowane są do rodzaju prowadzonej działalności gospodarczej. W zależności od wybranego pakietu dostępne są atrakcyjne rozwiązania m.in. możliwość otworzenia dodatkowych, bezpłatnych rachunków. a dla klientów którzy posiadają usługi bankowości elektronicznej BZWBK24 możliwość realizacji bezpłatnych przelewów do US i ZUS oraz na rachunki w BZ WBK.
· Pakiet Biznes Mini – oferta skierowana głównie dla małych przedsiębiorstw i jednoosobowej działalności gospodarczej. Dobre rozwiązanie dla firm, które dopiero zaczynają działać na rynku – przez pierwszy rok od momentu założenia mają możliwość prowadzić konto bezpłatnie. Dodatkowo system bankowy jest dobrze sprzęgnięty z systemami ZUSU i US, dzięki czemu można w prosty sposób opłacić comiesięczne rachunki podatkowe. Ponadto można dokonywać przelewów internetowych, które kosztują 1 zł za przelew.
· Pakiet Biznes OPTI – produkt przeznaczony dla firm zatrudniających od kilku do kilkunastu pracowników, często wykonujących przelewy, wykonujących większą ilość operacji na rachunku bankowym. Przelewy internetowe w tym pakiecie kosztują tylko 70 groszy, można także prowadzić rachunek w walucie Euro.
· Pakiet Biznes MAX – duże przedsiębiorstwa, darmowe przelewy przez Internet do US i ZUS oraz na rachunki w Banku Zachodnim WBK i tylko 0,50 zł za przelew internetowy do innych banków. Ponadto w tym pakiecie istnieje możliwość prowadzenia 50 rachunków – bezpłatnie. Jest to opcja przeznaczona do przedsiębiorstw z wieloma oddziałami. Oprocentowanie i koszt prowadzenia rachunku jest ustalani indywidualnie. 
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Przy pisaniu niniejszego opracowania korzystano z następujących źródeł:
· Oficjalna strona internetowa banku www.bzwbk.pl 
· Portal finansowy www.bankier.pl
· Portal finansowy www.money.pl 
· Materiały reklamowe banku BZWBK udostępnione w placówce (pl. Dąbrowskiego)
· Regulamin świadczenia usług przez Bank Zachodni
· Portal finansowy www.comperia.pl
· Analiza porównawcza banków na portalu www.banki24.net 
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